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Procedimiento de presentacién de reclamaciones conforme a la ADA

El procedimiento de presentacion de reclamaciones conforme a la Ley para Estadounidenses con
Discapacidades (ADA) puede ser utilizado por cualquier persona que desee presentar una queja
por discriminacién por motivos de discapacidad en procedimientos judiciales, prestacion de
servicios o programas y actividades de los Tribunales de Nuevo México. Para presentar una
reclamacién, complete el Formulario de reclamaciones que se encuentra a continuacion.
Encontraré disponibles medios alternativos para presentar una reclamacién si solicita una
adaptacién conforme a la ADA o una adaptacién debido al dominio limitado del inglés en
conformidad con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964. El solicitante o una
persona designada por este debe presentar la reclamacion lo mas pronto posible, antes de que
hayan transcurrido treinta (30) dias calendario a partir del momento en el que sucedié la
discriminacion, a la siguiente direccion:

Peggy Cadwell
Statewide ADA Title II Coordinator
New Mexico Administrative Office of the Courts

ADA@nmcourts.gov
(505) 414-5313

Dentro del periodo de quince (15) dias calendario de haber recibido la reclamacién, el
coordinador estatal de la ADA se reunira con el solicitante para tratar la presunta discriminacién
y una posible resolucion.

Dentro de los treinta (30) dias calendario posteriores a esta reunién, el coordinador estatal de la
ADA respondera por escrito y, cuando corresponda, en un formato accesible para el solicitante,
como letra grande, braille, audio o video accesible. En la respuesta se explicara la postura de los
Tribunales de Nuevo México y ofrecera opciones para una resolucién sustancial de la
reclamacion.

En el caso de que la reclamacion no pueda ser resuelta por el coordinador estatal de la ADA, se
podra presentar una apelacion al director administrativo de los tribunales. El solicitante podr4
presentar su apelacion al director administrativo de los tribunales dentro de los quince (15) dias

calendario posteriores a haber recibido la resolucién por escrito del coordinador estatal de la
ADA.

Después de la recepcion de la apelacion, el director administrativo de los tribunales analizara la
presunta discriminacion y la resolucion propuesta y, dentro de los treinta (30) dias calendario, le
proporcionara al solicitante una decisién por escrito. La Oficina Administrativa de los Tribunales
debera guardar todas las reclamaciones recibidas por el coordinador estatal de la ADA y las
respuestas correspondientes a esas reclamaciones durante un periodo minimo de tres afios.

Estatutos y regulaciones federales aplicables: Seccién 504 de la Ley de Rehabilitacion

de 1973, que prohibe la discriminacién por motivos de discapacidad por parte de
organizaciones financiadas por el gobierno federal en la prestacién de servicios y practlcas
de empleo (Titulo 29 del Cédigo de los EE. UU [USC], § 794) y el Titulo 28 del Cédigo de
Reglamentos Federales [CFR], Parte 42, Subparte G; Titulo II de la Ley para
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~ Estadounidenses con Discapacidades de 1990, que prohibe la discriminacién por motivos
f de discapacidad en la prestacién de servicios y practicas de empleo (Titulo 42 del USC, §
12132) y Titulo 28 del CFR, Parte 35.
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Formulario de quejas conforme a la Ley para Estadounidenses con
Discapacidades

Solo para que lo complete el personal

Fecha de recepcién: / /

Recibido por:

Fecha de la resolucién:

Complete todas las casillas y las secciones del formulario de informacién. Complete
con letra de molde o a méquina todas las entradas.

PERSONA QUE PRESENTA LA QUEJA:
Apellido:

Nombre:

Inicial del segundo nombre:

Direccion:

Teléfono de la casa/movil: ( ) -

Teléfono del trabajo: ( ) -

Direccion de correo electrénico:

¢Cudl es la mejor forma de comunicarse con usted? Teléfono de la casa
Teléfono celular  Teléfono del trabajo
Correo postal Correo electronico Otra:

éCudl es el mejor horario para comunicarse con usted?

Marque: Si No : Necesito adaptacion para completar y resolver mi
queja. Comuniquese conmigo a los niimeros de teléfonos y las direcciones de
correo electrénico proporcionadas para organizar las adaptaciones necesarias.

DETALLES DE LA QUEJA

Fecha del incidente: / /

Ubicacion del tribunal

Identifique a la persona o la divisién del tribunal

Describa el problema con sus propias palabras. Utilice el dorso del formulario si
necesita espacio adicional. Adjunte cartas o cualquier otra documentacién que
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aporte informacién sobre el problema. Brinde todos los detalles especificos posibles,
incluidos los nombres y las fechas.

RESOLUCION DESEADA

Segun su opinién, ¢qué medida deberia tomar el Tribunal para resolver el asunto?

COMO SE TRATA SU QUEJA

La visidn de los Tribunales de Nuevo México es ser un foro justo y eficiente que
fundado sobre las bases de la integridad y administrado por un equipo
comprometido a prestar servicios eficaces, oportunos e innovadores. Para poder
lograrlo, todas las quejas que reciba el Tribunal se procesarén de forma oportuna.
Las quejas se procesan en el orden que se reciben o por nivel de gravedad. Un
supervisor o una persona designada es quien revisa e investiga cada queja. El
resultado de la investigacién o la resolucién se le informard a la persona que haya
presentado la queja.

SOLO PARA QUE LO COMPLETE EL PERSONAL:

Fecha de investigacién: / /

Fecha de resolucién: / /
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Se comunicaron con el demandante y se le informé acerca de la
Si/ No

Fecha en la que se comunicaron:

Motivo por el que no se comunicaron con el demandante:

resolucion
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